ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A LANE-A SOLUTIONS Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 9.
K. ép., cégjegyzékszam: 01-09-427644, addszam: 32503818-2-43, képviseli: Vakli Laszlé6 Gabor, a
tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”) a http://www.lanea.hu/ internetes oldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap”)

elérhetd szolgaltatisainak és a Honlap hasznalatinak f6bb altaldnos szabalyait a jelen Altalinos Szerzdési
Feltételekben (a tovabbiakban ,,ASZF”) szabalyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap hasznalata,
mind a szolgaltatasaink igénybevétele zOkkenSmentes legyen a Honlap latogatéinak valamint a Honlapon
elérhet6 szolgaltatasokat igénybe vevéknek (a tovabbiakban egytittesen: ,,Felhasznal6”).

Jelen ASZF hatalya a Szolgltatoként altalunk mikodtetett Honlapon 1étrejévé jogviszonyokra terjed ki.
Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban, folyamatosan elérheté és letéltheté a
Honlaprol.

Jelen ASZF rendelkezései 2024. november 4. napjatdl kezdédéen hatalyosak.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kilénos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”)
vonatkoz6 rendelkezései, azzal, hogy a vonatkozé jogszabdlyok kételezs rendelkezései kitlon kikotés nélkiil

is iranyadok a szolgaltatasokat igénybe vevékre.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés magyar nyelven irédik, kizardlag elektronikus formaban keriil
megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, igy utdlag nem hozzaférhet§ és megtekinthetd, azt nem

iktatjuk. Szolgaltatoként nem vetjiik ala magunkat magatartasi kodex rendelkezéseinek.
Amennyiben On dgy dént, hogy igénybe kivinja venni az 4ltalunk biztositott szolgiltatisokat, kérjitk
figyelmesen olvassa el jelen ASZF-et. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szolgaltatasainak igénybevételével On

elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

1. SZOLGALTATO ADATAI

cégnév LANE-A SOLUTIONS Korlatolt FelelGsségti
Tarsasag

székhely: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 9. K. ép.

cégjegyzékszam 01-09-427644

ad6szam: 32503818-2-43

cégképvisel6 neve és beosztasa: Vakli Laszl6 Gébor, tgyvezetd

telefon: +36 (70) 606-6885

E-mail: info@lanea.hu

Tarhelyszolgaltato:
Contabo GmbH (székhely: Aschauer Str. 32a, 81549 Minchen, Németorszag), valamint Netcup GmbH
(székhely: Daimlerstra3e 25, 76185 Karlsruhe, Németorszag)

2. FOGALMAK


http://www.lanea.hu/
mailto:info@lanea.hu

,Barion”: Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. épiilet 5. emelet 5.;
cégjegyzékszam: 01-10-048).

,»Felhasznalé”: a Honlap latogatéinak, valamint a Honlapon elérhet6 szolgaltatasokat igénybe vevéknek a

k6z6s megnevezése.

,»Fogyasztd”: A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja szerinti, a szakmadja, 6nallé
foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

,»Fogyasztonak minésilé vallalkozas”: A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja
szerinti vallalkozas. Erre tekintettel békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, killon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas.

3. ALAPELVEINK

Szolgaltatdsainkat jogszerfien és tisztességesen, valamint atlithaté moédon biztositjuk Felhasznaléink
szamara, tovabba tiszteletben tartjuk a Felhasznaloink alapvet$ jogait és szabadsagait is. Tamogatast és

segitséget nydjtunk szolgalatasainkkal kapcsolatban.
4. SZOLGALTATAS

Szolgaltat6 az alabbi szolgaltatisokhoz nydjt hozzaférési lehetéséget (platformot) a Felhasznald szamara.
Szolgaltaté kifejezetten felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy az altala Uzemeltetett platformot
Felhasznalé sajat felelGsségére veheti igénybe. Szolgaltaté minden, az igénybevételbdl ered6 karért kizarja a

felel6sségét.
4.1. Tervezés

Szolgaltat6 lehetSséget biztosit a Felilletén keresztiil a Fogyaszt6 altal megadott paraméterek szerint olyan
vallalkozé kivalasztasara, aki tervezési feladatokat lat el. Szolgaltat6 kizardlag a Felhasznalé és Vallalkozo
Osszekotésére vonatkozo felilletet biztositja, a konkrét feladatot, illetve szolgaltatast az adott vallalkozé
nyugjtja.

4.2. Kivitelezés

Szolgaltat6 lehetSséget biztosit a Felilletén keresztiil a Fogyaszté altal megadott paraméterek szerint olyan
vallalkozé kivalasztasara, aki kivitelezési feladatokat lat el. Szolgaltat6 kizardlag a Felhasznal6 és Vallalkozo
Osszekotésére vonatkozo fellletet biztositja, a konkrét feladatot, illetve szolgaltatast az adott vallalkozo
nyujtja.

4.3. Anyagmenedzsment
A Szolgaltat6 a Honlapon lehetSséget biztosit arra, hogy a Felhaszndld, az altala régzitett Projektben érintett

anyagok szallitas, rendelkezésre alldsi adatait nyomon tudja kévetni, sziikség szerint Szolgaltaton keresztiili
beszerzést kezdeményezzen.



4.4. Tanacsadas

A Szolgaltaté a Honlapon lehetGséget biztosit arra, hogy a Felhasznald, egy megadott telek pontos cime
vagy a helyrajzi adatai alapjan telektanacsadast inditvanyozzon. A megadott adatok alapjan Szolgaltatd
tanacsokat nyujt az adott telek vonatkozasaban.

Szolgaltatdé mesterséges intelligencia igénybevételével segitséget nydjt a Felhasznalonak a szolgaltatas
igénybevételének idSpontjaban hatlyos helyi épitési szabalyzatokban foglaltak szerinti paraméterck
lekérdezésével.

Szolgaltato kizarja felel6sségét a helyi épitési szabalyzatban foglaltakkal, valamint a mesterséges intelligencia
igénybevételével kapcsolatban, ezen szolgaltatasi elem kizardlag tajékoztats jelleggel elérheté Felhasznald
szamara, Szolgaltaté kifejezetten felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy a Felhasznal6t terheli a mindenkor
hatalyos jogszabalyok ismerete.

4.5. Epitésmenedzsment

A Szolgiltaté a Honlapon lehetéséget biztosit arra, hogy a Felhasznald, az altala rogzitett Projektben
épitésmenedzsmentet vegyen igénybe.

4.6. Jogi szolgaltatasok

Szolgaltaté nem nyujt jogi tandcsadast, azonban a Platformon keresztill lehetSséget biztosit Felhasznald
részére, hogy tgyvédi tevékenységet folytaté partnerén keresztil Felhasznalé részére online, valamint
sziikség esetén helyszini jogi szaktandcsadas is elérhet6vé valjon az ingatlannal kapcsolatban.

Az tgyvédi tevékenységet folytatd partner szolgaltatdsanak dfja mindenkor a Honlapon érhetd el.
4.7. Szerzédésmintak

A felileten Szolgaltatd segitséget kivan nyujtani Felhasznalé szamara, a leggyakoribb szerz6dési tipusok
mintajanak elérhetévé tételével: Vallalkozasi szerzdés; Tervezési-és felhasznalasi szerz6dés; Tervezoi
mivezetési meghizasi szerz6dés. Szolgaltaté felhivia a Felhaszndld figyelmét, hogy ezen mintak kizardlag
segitségiil szolgalnak, azonban semmi esetre sem tekinthetSk jogi tanacsadasnak vagy jogi tevékenységnek,
a szerz6dés tartalmat minden esetben az adott szerz6désben részt vevé felek maguk hatarozzak meg, igy
Szolgaltaté teljes mértékben kizarja felel6sségét a minta szerzGdések tartalmaval Ssszefiiggésben.

5. FIZETESI FELTETELEK
A Szolgiltatasok, illetve a Vallalkozék mindenkori dijat a Honlap tartalmazza.

A szolgaltatasi dij 6sszege tartalmazza a platform hasznalata tekintetében felmertlé szolgaltatasi dij Osszegét,
valamint a felhasznalasi dfj mértékét, azonban nem terjed ki az egyes, a platformon keresztil igénybe vett
vallalkozékkal kétott szerz8dések dijara. Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi dijat egyoldalian médositani, a
Felhasznalé elGzetes — legalabb 30 nappal kordbbi — irasbeli tdjékoztatasa mellett.

A szolgaltatasi dij a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében fizetendS. A szolgaltatasi dij 6sszegét a
Felhasznalé a Szolgaltaté szamlajanak kézhezvételét kévetSen a Szolgaltaté szamlan feltiintetett
bankszamlaszamara vagy Barion rendszeren keresztiil teljesiti az ott megadott fizetési hataridén beldl.



Amennyiben a szamla nem alkalmas arra, hogy a Felhasznal6 teljesitse fizetési kotelezettségét, az észlelést
koveten haladéktalanul kételes értesiteni ennek tényérdl a Szolgaltatot.

A Felhasznal6 fizetési kotelezettsége azon a napon mindsil teljesitettnek, amely napon az szolgaltatasi dij
jovairédik a Szolgaltaté bankszamlajan.

A Felhasznal6 barmikor hatarozhat 4gy, hogy a tovabbiakban nem kivanja hasznalni a szolgaltatast, azonban
ez esetben a Szolgaltaté minden felelGsségét kizarja, az Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben semmilyen
igényt nem tamaszthat, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan nem jogosult a megfizetett el6fizetési dij
visszatéritését igényelni.

Jelen ASZF hatélya alatt a Honlapot a Szolgéltat6 tizemelteti, a szolgaltatashoz kapcsolédé dijak megfizetése
a Barion rendszerén keresztil valésul meg. A Felhasznalé bankkartya adatai a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. (a tovabbiakban: ,,Fizetési szolgaltatd) a Magyar Nemzeti Bank
feltigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A Fizetési szolgaltaté f6bb adatai
a kévetkezbek:

Fizetési szolgaltato:

Név: Barion Payment Zirt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em.
Nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adészam: 25353192-243

Kozdsségl adoszam: HU25353192

Tevékenységi engedély szama: HEN-1-1064/2013

Elektronikuspénz-kibocsato intézményi 25353192

2zonosito:

A Fizetési szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatéja megtallhaté a Szolgaltaté
honlapjan, illetve az alabbi linkekre térténd kattintassal: https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-

feltetelek/ valamint https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/.

A jelen ASZF rendelkezései megfelelnek a jogszabalyokban el6irtaknak.
Ismétl6dé fizetés esetén a szamlakivonaton a Barion Payment Zrt. neve fog szerepelni.
6. FELELOSSEG

A Szolgaltaté felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Honlapon, illetve egyéb, a Szolgaltaté érdekében a
Szolgaltatassal Gsszefligeésben tizemeltetett oldalakon kdzzétett informaciok, esetleges javaslatok, vagy az
automatikusan generdlt jelentésekben szereplé megallapitasok, kovetkeztetések vonatkozasiaban azok
pontossaga és helytallésaga vonatkozasaban a Szolgaltatd kizarja felel6sségét, az ily médon koézzétett
informaciok, kovetkeztetések semmi esetben sem mindsiilnek a Szolgaltaté véleményének, tekintettel arra,
hogy azok a Felhasznal6 adataibol, automatizalt médon levont kdvetkeztetések és ténymegallapitasok, igy
azok nem valdsitanak meg sem jogi- sem pedig ad6tanacsadast.

A Szolgaltatas eléréséhez internet-hozzaférés sziikséges. A Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseinek
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az internetszolgaltatd, a Szolgaltatds eléréséhez hasznalt eszkdzon
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felhasznalt internetkapcsolatért dfjat szamithat fel, melynek megfizetése a Felhasznald kotelessége, ezért a

Szolgaltat6t semmilyen felel$sség nem terheli.

A Felhasznalok a Szolgaltat6 altal biztositott Szolgaltatast kizardlag a sajat kockazatukra hasznalhatjak, és
elfogadjak, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni
karokért. Tovabba a Szolgiltaté nem felel a Felhaszndlék internetkapcesolatinak minésége, hibaja,

megszakadasa miatti Szolgaltatas kimaradasért.

Felhasznalé tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatasban felt6ltott adatok vonatkozasaban Szolgaltatot

nem terheli semmilyen felel6sség, az ebbdl ereds karokért valo felel6sséget Szolgaltatd kizarja.

A Szolgaltat6 kizar minden felel6sséget a Honlap latogatéi és a Felhasznaldk, valamint Vallalkozasok altal

tanudsitott magatartasért.

Felhasznald kételes gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatasok nyujtasa soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat se kézvetlentl, se kézvetett médon ne sértse. Felhasznalé teljes mértékben és kizarélagosan
felel6s sajat magatartasaért. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben jogszabalysértés, vagy
bincselekmény gyandja meril fel, Szolgéltaté teljes mértékben egytttmikddik az eljaré hatésagokkal a

jogsértések felderitése végett.

A Honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek.

E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté megfeleld és ésszerd technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Szolgaltatds biztonsaganak
megGrzése érdekében, hogy az virusoktdl, tréjai programoktol vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és
hibamentesen muikodjon. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy mindent megtesz annak
érdekében, hogy rendszerét a legijabb technikai eszkézokkel (mind fizikai, mind szoftveres eszkézokkel)

védje.

Szolgaltaté kiemeli, hogy Szolgaltatdé nem jogosult jogi tevékenység nyujtasara, igy az dltala nyujtott
szolgaltatas nem mindsiil jogi tevékenységnek.

A Honlapon talalhat6 informaciék kizardlag tajékoztatod célt szolgalnak, azok pontossagaért és teljességéért

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az ASZF elfogadasaval Felhasznal6 kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a Szolgaltaté tevékenységével
kapcsolatban esetlegesen felmerilé kartéritési igényét a Szolgaltaté barmely vezetd tisztségvisel6jével

szemben érvényesitse.

Ilyen médon a Szolgaltaté altal elérhetévé tett sablonok kitoltése és modulok hasznalata soran a bevitt
adatok semmilyen esetben nem keriilnek jogi szempontbél ellenérzésre, a dokumentumok elkészitése,
modulok kivalasztasa sorian jogi tanacsadas nem t6rténik, az elkészilt dokumentumok az adott egyedi
jogi helyzetre vonatkozdan nem tartalmaznak specifikus megoldasokat.

Szolgaltato és az altala nyujtott szolgaltatds, az elérhet6 sablonok és modulok nem helyettesitik jogi

tevékenység nyujtasara jogosult entitds (pl. tigyvédi iroda) tandcsait vagy szolgaltatasait.

7. SZERZOIJOGOK



A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megolddsai és a Szolgaltatas elemei — igy
kilonbsen a dokumentum-sablonok és modulok -, tovabba a Lane-a, mint szoftver és annak valamennyi
eleme szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fz6d6 jog (gy kiilonsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a jogos felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon
keresztill elérhet§ Szolgaltatasok nyujtisa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve t&bbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap feltletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet,
megvalositast).

A Lane-a szoftvert Felhasznal6 csak sajat célra hasznalhatja fel, nem jogosult azt tovabbértékesiteni, masnak
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint megengedettet meghaladé médon felhasznalasi jogot engedni. A
Szoftverhez tartozé felhasznaldi fidkot, illetve az ahhoz tartozo jelszot a Felhasznalé nem jogosult masokkal
megosztani. A Felhasznalé a Lane-a hasznalatdhoz regisztraciot kévetSen hatarozott idejd, nem kizardlagos,
maésnak 4t nem adhaté felhasznalasi jogot szerez, és azt — kiilén megallapodas hianyéban — csak a jelen ASZF
céljaval Gsszefiiggésben jogosult felhaszndlni. A biztositott felhasznalasi jog nem terjed ki killéndsen a
tObbszordzésre, lehivasra, hozzaférhet6vé tételre, terjesztésre, modositasra, feldolgozasra, atdolgozasra,
visszafejtésre, amely felhaszndlasi cselekményekre kizardlag a Szolgaltaté elbzetes, irasbeli engedélyével
kertilhet sor.

A Szolgaltaté altal elbre felprogramozott dokumentummintakbol szerkesztett dokumentumok tovabbi,

tizletszer( sokszorositisahoz (t6bbszordzéséhez) Szolgaltaté nem jarul hozza.

A szellemi alkotasokra biztositott felhasznalasi jog nem terjed ki tehat kiiléndsen a tetjesztésre, médositasra,
feldolgozasra, atdolgozasra, visszafejtésre, amely felhasznalasi cselekményekre kizarélag a Szolgaltatd
el6zetes, irasbeli engedélyével kertilhet sor. A Szolgaltatd kijelenti, hogy csak olyan szellemi alkotast hasznal
fel, amelyre vonatkozdan a felhasznalasi jogosultsageal rendelkezik. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi jog
dijat magaba foglalja a Felhasznal¢ 4ltal fizetett dij.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a Honlap, illetve a Szoftver hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalé szamara a Honlapon, illetve a
Szoftverben szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositasara.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiillonds tekintettel a www.lane-a.hu
domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfelilleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivaldsara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilén engedélyt ad.

Kiulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltat6 altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat médositani,
lemasolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltat6 a Szolgaltatas igénybevétele soran

az Felhasznal¢ altal feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei k6zott felhasznalhatja.

8. TITOKTARTAS


http://www.lane-a.hu/

Jelen ASZF alapjan Felhasznalé vallalja, hogy az ASZF-fel, illetve annak teljesitésével kapcsolatban
kozvetlen vagy kézvetett médon, barmilyen forméaban tudomasara jutott valamennyi informaciot, adatot és
megoldast titokban tartja figyelemmel az tizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakra.

A titoktartas ebben az esetben kiterjed minden, a Szolgaltatassal kapcsolatos dsszes tevékenységre, nyujtott
vagy nyujtandé szolgaltatasra, ezekkel kapcsolatos beszerzésekre, fejlesztésekre, informacidkra, eljarasokra,
szellemi tulajdonnal kapcsolatosan barmilyen informaciéra, a Szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen
technikai, pénzigyi, gazdasigi, miszaki, szervezési informaciora, arképzésre, emellett barmilyen
konyveléssel, human eréforrassal, marketinggel, értékesitési adatokkal és statisztikakkal, személyzettel,
tervekkel, stratégidkkal, tzleti rendszerekkel, tizleti titokkal, know-how-val kapcsolatban Felhasznalo
tudomasara jutott barmely informaciéra. Felhasznalé titoktartasi kotelezettsége korlatlan ideig fennall.

Felhaszndlé nem jogosult masolatot, kivonatot, Osszefoglalast késziteni a Szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokrol, dokumentumokrél, ezeket nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzatérhetévé, nem
adhatja at és nem kozolheti semmilyen formdban sem harmadik személlyel, kivéve munkavallaléjat vagy
kézremkodojét. Felhasznalé a Szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen informdciét csak az erre jogosult
munkavallal6inak, illetve a teljesitésben kdzremik6dé harmadik személyeknek (,,k6zremiik6d6”) adhatja at

és csak olyan mértékben, akiknek feladataik ellatasahoz ez feltétlendl szikséges.

Jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettség atfogd, teljes és univerzalis, tehat kiterjed minden,
a Pelhasznalonak a Szolgaltatas hasznalata soran tudomasara jutott informaciéra.

Felhasznal6 jelen ASZF alapjan kételes Szolgaltat6t haladéktalanul e-mailen keresztiil értesiteni, amennyiben
tudomast szerez barmilyen informacié vagy adat jogosulatlan felhasznalasardl, tetjesztésérdl, harmadik

személlyel torténé jogosulatlan kozlésérérdl.
9. ADATVEDELEM

A Szolgiltaté a Honlap latogatéinak és a Felhasznalok személyes adatait az adatvédelemre vonatkozé
szabalyok szigort betartisa mellett, az Adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli. A Szolgaltatd kizardlag az
adatkezelés céljanak elérése érdekében, és kizardlag csak a szitkséges mértékben és ideig kezeli a személyes
adatokat. A Szolgaltaté killonleges adatot nem kezel. A Honlap hasznalatival és a Honlapon elérhets
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos személyes adatainak kezelésérél folyamatosan elérhet
Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

A Szolgaltatd a részére atadott vagy mas moédon az Szolgaltaté tudomasara hozott, vagy barmely egyéb
moédon a Szolgaltaté tudomasara jutott személyes adatokat az iranyadé hatalyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen, azokkal Osszhangban, bizalmasan kezeli, tovabba gondoskodik azok
biztonsagarol és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az

eljarasi szabalyokat, amelyeket az irdinyado jogszabalyok szamara el6irnak.

Szolgaltaté rogziti, hogy a Felhasznalok altal feltoltétt adatok vonatkozasaban adatfeldolgozonak mindsiil,
ezen adatokhoz hozzaféréssel rendelkezik. Az adatvesztésbdl, pontatlan adatokbdl, vagy az itt rGgzitett
adatok hozzaférésébdl szarmazé mindennem vagyoni és nem vagyoni kar vonatkozasaban a Szolgaltat6 a
felel6sségét kizarja.

A Szolgaltat6, mint adatfeldolgozé biztositja, hogy eleget tesz a GDPR kévetelményeinek és vallalja az
érintettek jogainak védelme érdekében, hogy a megfelels technikai és szervezési intézkedéseket betartva jar
el az adatfeldolgozas soran.



Az adatfeldolgozas részletei:

a) adatfeldolgozas targya: adat felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitiasa, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, totlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

b) adatfeldolgozas id6tartama: az ASZF hatalyaval megegyezd.

o) adatfeldolgozas jellege és célja: a Szolgaltatasba feltdltétt projektek és feladatok szinkronizalasa,
menedzselése, tgyfél adatok kezelése, szerz6désbe keriil6 adatok kezelése.

d) az adatfeldolgozassal érintett személyes adatok: A Felhasznalok projektjeinek és az ehhez fz6d6
feladatok adatai (tartam, koltségek, allapot, kézremdkoédsk) és minden mas olyan elem, amelyet a
Felhaszndlé kivan meghatarozni a projekttel kapcsolatban. Az elkészils szerzédésekbe keriil§ adatok,
valamint az egyes projektekben részt vevé munkavallalok, tigyfelek adatai.

e) érintettek kore: Felhaszndlok, partnerek, vallalkozok.

9.1. A Szolgaltat6, mint adatfeldolgoz6 altalanos jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté biztositja, hogy az adatfeldolgozéi tevékenysége soran megfelel a GDPR-ban foglalt
kévetelményeknek, valamint vallalja az adatfeldolgozas soran az aldbbi kételezettségek teljesitését:

a) az adatfeldolgozassal érintett személyes adatokat kizardlag a Felhasznald, mint
adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli;

b) garantalja, hogy adatfeldolgozasa soran személyes adatra vonatkozdan sem végez a
Szolgaltat6, mint adatkezeld irasbeli utasitasan tdl barmilyen miveletet;

©) kotelezettséget vallal arra, hogy csak olyan személy vesz részt személyesen az
adatfeldolgozoi tevékenység elvégzésében, aki titoktartasi kotelezettség hatalya alatt 4ll;

d) kotelezettséget vallal arra, hogy adatfeldolgozéi tevékenysége soran megfelel a GDPR
32. cikkének, azaz csak és kizardlag olyan médon végzi tevékenységét, amely legalabb
azonos szintl biztonsagot garantdl a személyes adatok szamara, mint ami az
Adatkezelé Adatvédelmi szabalyzataban régzitésre keriilt;

e) vallalja, hogy ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy timogassa a
Felhasznalét, mint adatkezelSt az érintetti jogok biztositasa soran;

f) vallalja, hogy ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljardsait, hogy timogassa a
Felhaszndlét, mint adatkezel6t az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi
elbirasok betartasaban;

o) kijelenti, hogy a GDPR 30. cikk (2) bekezdése alapjan adatfeldolgozoi nyilvantartast
vezet;

h) vallalja, hogy a Felhasznalé, mint adatkezel§ irasbeli megkeresése esetén 8
munkanapon belil rendelkezésére bocsit minden olyan informdciét, amely jelen
adatfeldolgozoi jogviszonyhoz tartozé kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz
szitkségesek;

i) vallalja, hogy az adatvédelmi tisztvisel$ nevérdl, elérhetSségeirdl, tovabba személyében
vagy adataiban bekévetkezett valtozasrél 8 munkanapon belil értesiti a Felhasznalot.

Szolgaltaté, mint adatfeldolgoz6 jogosult tovabbi adatfeldolgozot (al-adatfeldolgozd) igénybe venni.
Szolgaltato az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé tevékenységéért és magatartasaért, tgy felel, mintha
maga jart volna el. Tovabbi adatfeldolgozé (al-adatfeldolgozd) igénybevétele esetén Szolgaltaté koteles
gondoskodni arrdl, hogy az igénybe vett kézremiik6d6 megfeleld titoktartasi kdtelezettséget vallaljon, illetve
koteles vele al-adatfeldolgozéi szerz6dést kdtni.



A Felhasznal6 a réla tarolt adatokat barmikor jogosult letSlteni a Szoftverbdl.

Szolgaltat6 adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul intézkedik az incidens elharitasa és a kar megel6zése,
elharitasa, csokkentése érdekében, illetve az esetleges incidens észlelését kvetGen haladéktalanul tajékoztatja
az Felhasznalot, ezen felil egytittmikodik az Felhasznalonal az incidens kivizsgalasa érdekében, valamint,
ha az incidens nem esetileg kovetkezett be, hanem folyamatosan fenndll, szolgaltatasait felfiiggeszti a tovabbi
incidensek elkeriilése érdekében.

10. ELALILAS, SZAVATOSSAG

10.1. Elallasi jog

Amennyiben On Felhasznaloként a Ptk. 8. § (1) bekezdés 3. pontja alapjin fogyasztonak minésiil, ugy a
fogyasztd és a vallalkozis kozott szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
20. §-a alapjan megilleti a megrendeléstdl vald elallas joga akként, hogy az elallas jogat gyakorolhatja a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja koézétti idében, valamint a termék atvételét
kévet6 14 napon belil is.

Fogyaszténak minéstlé Felhaszniléként tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltéré id6pontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet

az elallasi jogaval.

Amennyiben fogyaszténak min6siilé Felhasznaloként On elallasi jogaval kivan élni, tigy az elallasi szandékat
tartalmazé egyértelm@ nyilatkozatat koteles eljuttatni nekiink az e-mail cimiinkre vagy a 1117 Budapest,
Hunyadi Janos at 9. K. ép. levelezési cimiinkre. Az elallasi jog gyakorlasdhoz hasznalhat6 a jelen ASZF 1.
szdrmii melléklete szerinti elallasi nyilatkozat minta tartalma is. Itt a hidnyz6 adatokat a Felhasznalonak kell

kitSlteni és megkiildeni résziinkre a lentiek szerint.

Az elallasi nyilatkozat akkor minésil hataridében megtettnek, ha 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari
napon) elktldésre kerill a fenti valamely elérhetSségiinkre. Postai dton térténd kiildés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mailen keresztll t6rténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét vessziik figyelembe a
hataridészamitas szempontjabdl. Kiemeljik, hogy a postai uton megktldétt elalldsi nyilatkozatot ajanlott

killdeményként sziikséges postira adni, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Ont, mint fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen
gyakorolta. Mi mindkét esetben haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi nyilatkozat megérkezését.

Elillas esetén On fogyasztoként koteles a megrendelt terméket — amennyiben az mar atadasra /kiszallitasra
keriilt Onnek — résziinkre indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb elalldsi nyilatkozat kozlésétél
szamitott 14 napon belil visszakiildeni.

A hatarid6 betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildésre keriil a termék (postara adas
vagy a megrendelt futdrnak 4tadéds). A visszakiildés koltsége Ont terheli fogyasztoként a 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 24. § (2) bekezdésének megfeleléen. A termék visszakiildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli Ont, mint fogyasztot.

Flallas esetén legkésSbb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On
altal, mint fogyaszt6 altal megfizetett vételarat. Ha a Felhasznaloként On kifejezetten a legkevésbé kéltséges



szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, ugy nem vagyunk kételesek visszatériteni az
ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapjuk a terméket.

A visszatérités soran a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal megegyezé modot alkalmazunk,
kivéve, ha més fizetési mod igénybevételéhez On kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag semmilyen tébbletkoltség nem terheli Ont.

On kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasihoz sziikséges hasznélatot
meghaladé hasznalatbdl eredé értékesokkenésért felel.

10.2. Szavatossag

Szavatossagi igényét Felhasznaloként Honlapunkon a ,, Kapcsolat” meniiponton belili feliilet kitoltésével,
vagy az info(@lanea.hu e-mail cimre, illetve a levelezési cimiinkre kuldétt irasbeli nyilatkozataval tudja jelezni
résziinkre.

Amennyiben On fogyaszténak minésiilé Felhasznalo, Ggy a fogyaszté és villalkozas kézotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a alapjin jegyzGkonyvet vagyunk kotelesek felvenni a bejelentett
garancialis igényérol. A felvett jegyz6konyv masolatat haladéktalanul a rendelkezésére bocsatjuk. A felvett
jegyzGkonyvet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése értelmében felvételétdl szamitott 3
évig kotelesek vagyunk meg6rizni.

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan, ha a kijavitast vagy a kicserélést tizenot napot meghaladéan
tudjuk elvégezni, akkor kotelesek vagyunk Ont tdjékoztatni a kijavitas vagy a csere varhat6 idStartamérol.

Ezen tajékoztatast el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton is megtehetjiik.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. A jotallasbol fakadd jogok a fogyasztot a Szavatossig részben
feltiintetett jogosultsagoktdl fliggetlentl is megilletik.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossigi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetS. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban az igy kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoéan kellékszavatossagi igény a
gyartéval szemben érvényesithetd.

10.2.1. Kellékszavatossdg

Hibas teljesitéstink esetén Felhasznaloként a Ptk. szabdlyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet
veliink, mint Szolgaltatéval szemben.

Tajékoztatjuk, hogy csak akkor all fenn hibas teljesitéstink, ha a szolgaltatas a teljesités id6épontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Ennek megfelel6en
kiemeljik, hogy nem teljesitiink hibasan, ha a hiba oka a teljesités utan keletkezett (jelen Kellékszavatossig
pontban szabalyozottara is tekintettel) killénésen, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben:

e utdlagos szandékos vagy sulyosan gondatlan rongalas;

e nem rendeltetésszer( tarolas, kezelés.
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Vilasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o kérheti a termék kijavitdsat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vilasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy szamunkra mds igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna;

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
(vételar) aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi kéltségtinkre kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett részétdl) is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Az On altal valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Onnek
kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot Szolgaltatoként.

Felhasznaloként On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil koézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétSl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait 6nallé jogként mar nem
érvényesitheti.

Nem szdmit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a dolgot rendeltetésszerien
nem tudja hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbdl kezdSdik. Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként
4j hiba keletkezik.

A fogyasztd és vallalkozas kozétti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasira irdnyul6 szerzédések trészletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének értelmében ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az aru
szerz6désszerd teljesitését kdvetd 1 éven belil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utdn azonban fogyaszté koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt. Amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka fogyaszténak felréhaté okbdl
keletkezett, nem vagyunk koételesek a fogyaszt6 altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet hatalya ald nem tartozo esetekben a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozd
rendelkezésel az iranyadodak.

10.2.2. Termékszavatossag

A termékszavatossagi igényét a fogyaszto kizardlag az ingé dolog (termék) gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja és termék hibajat fogyasztonak kell bizonyitania.

Amennyiben nem mindsiil fogyasztonak a Felhasznalé, ugy termékszavatossagi igényt nem
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhetS. A termék akkor
mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznaloként a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti. E hatarid eltelte jogvesztéssel jar. A hiba felfedezése utin On késedelem nélkiil kételes
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a hibat a gyartéval k6z6lni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belill k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl ereds karért On a felel6s.

A gyartd, forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alodl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba;

e 2 hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet$ vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
11. KAPCSOLAT
A Honlapon megadott elérhetSségeink barmelyikén On felveheti veliink a kapcsolatot.
Ezen felil Gzenetet is tud killdeni nekiink a ,,Kapcsolat” mentponton belil elérhet6 felillet kitSltésével. Az
tzenet elkiildéséhez szitkséges megadnia a nevét, e-mail cimét és telefonszamat, az lizenetet, valamint a
termék cikkszamat a megrendelés beazonosithatésaginak megkénnyitése érdekében. Az  lzenet

elkiildéséhez, szitkséges elfogadnia az Adatkezelési tdjékoztatonkat, illetve sziikséges hozzdjarulasat adnia a

személyes adatainak kezeléséhez.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszkezelés

Amennyiben On fogyaszténak minésiil a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: ,,Fgytv.”) rendelkezései szerint, Felhasznaloként a termékeinkkel vagy tevékenységtnkkel
kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeinken irasban, elektronikusan vagy szoban
elGterjesztheti, azzal, hogy szébeli panasz esetén azt a telefonszam mellett feltiintetett idSintervallumban
tudja megtenni:

Név: Lane-a Solutions Kft.
Cim: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 9. K. ép.

E-mail: info@lanea.hu
Telefonszam:  +36 (70) 606-6885

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében
a szobeli panaszt azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha a panasz kezelésével On nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilisa nem lehetséges,
akkor a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel, és annak
egy masolati példanyat az Fgytv. rendelkezései szerint atadjuk Onnek. Levelezési cimiinkre vagy e-mail
elérhet6séglinkre megkiildott panasz esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését kéveté 30 napon belil
megvizsgaljuk és érdemben megvélaszoljuk, tovabba intézkediink arrél, hogy a valaszunk eljusson Onhéz.
Ha a panaszat elutasitjuk, allispontunkrdl az elutasitiasra vonatkoz6 érdemi valaszunkban, indoklasunkkal
egylitt tajékoztatjuk Ont. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat kételesek vagyunlk
az Faytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig megdrizni.
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Cégként On a Kapcsolat pontban meghatarozottak szerint tudja felvenni veliink a kapcsolatot és jelezni

észrevételeit.

12.2. Egvéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a fennall6 fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi

jogérvényesitési lehetéségeket lehet igénybe venni:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz

elbiralasat kévetSen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testiilet: A szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodS békéltets testiilethez is fordulhat. BékéltetS testilletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kiillén térvény szerint civil szervezet, egyhdz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (Fogyasztonak mindsiilé
vallalkozas).

A Szolgiltaté székhelye szerint illetékes békéltets testiilet a kévetkezs:

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A fogyaszté lakohelye/székhelye alapjan jogosult masik békéltetd testilethez fordulni a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhet6sége:

fogvasztovedelem.kormanvy.hu/# /bekelteto _testuletek

elerhetosegei 2. Felhivjuk a figyelmét,
hogy a békéltet6 testiiletek elérhetGségl informacidi, illetve az elndk személye révid id6kézonként valtozhat
- kiilonos tekintettel a veszélyhelyzetre -, igy mindenképp javasoljuk, hogy ellenérizze a békéltetd testilet
aktualis elérhet6ségi informacioit a békéltetd testilet honlapjan. Szolgaltatd koteles a békéltetd testiileti
eljarasokban részt venni és a fogyasztéval egylttmikodni. Jelen pont értelmében egyiittmtikédésnek
mindsul a valaszirat kiildése is.

A jelen ASZF szerint kétott online adasvételi szerzGdéssel Gsszefiiggd hataron atnytlé fogyasztoi jogvita
esetén fogyasztoként az online vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyalé jogvita elektronikusan is rendezhet6
az itt elérheté online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell mast tenni,
mint a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztonak beregisztralni, hidnytalanul kitélteni egy
kérelmet, majd elektronikusan bekiildeni a békéltets testilet részére a platformon keresztiil. Magyarorszagon
a Budapesti Békéltet§ Testllet (honlap) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolédé hatiron atnyuld fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitakban.
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Birosagi eljaras: A fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kévetelés birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint
van lehetGség.

13. FELELOSSEG

Szolgiltatisaink igénybevételével On elfogadja, hogy azokat kizardlag a sajit kockazatara hasznalja, valamint
clfogadja, hogy nem vallalunk felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért,
tovabba nem feleliink, ha az internetkapcsolatanak minésége, hibdja, megszakadasa miatt a szolgaltatasunk
kimarad, akadozik.

Kizarunk minden felelésséget az On 4ltal tandsitott magatartisokért, Felhasznaloként kételes gondoskodni
arr6l, hogy a szolgilatisaink hasznalata soran, ideértve a Ko6zdsségi oldalaink hasznalatat, harmadik
személyek jogait vagy a jogszabélyokat kozvetleniil vagy kozvetett médon ne sértse. Sajat magatartasaért On
felel.

Az On altal szolgaltatasaink hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul a Kozdsségi
oldalainkon), jogosultak vagyunk ellenérizni, de ez nem kételezettségiink. A kdzzétett tartalmak tekintetében

jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kételesek jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

T4jékoztatjuk, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat mi nem ellendrizziik, azok valodisagaért és
helyességéért On felel. Nem vagyunk felel6sek azért, ha valésagnak nem megfelel$ vagy hibas, téves, hamis

adatokat ad meg résziinkre, az abbol ereds karokért On felel.

Felhaszndléként koteles gondoskodni arrdl, hogy az On 4ltal megadott e-mail cim és telefonszam
muikoédbSképes legyen, valamint amennyiben valamely oknal fogva adataiban valtozas all be, kdteles azok
médositasardl intézkedni. Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért Szolgaltatoként nem terhel

minket felel8sség.

Tajékoztatjuk, hogy a Honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mds szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgiltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért nem vallalunk

felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sorin a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiiggd
barmely tevékenység az allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Ont terheli a

felel6sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni nekink. Ha a
johiszemi eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacié

haladéktalan térlésére vagy annak moédositasara.

Javasoljuk, hogy a felhasznaléi fidkjanak jelszavat rendszeresen médositsa és azt senkinek ne adja ki, masok
altal hozzaférhet6 helyen ne tarolja. A jelsz6 elvesztésébdl eredd karokért nem vallalunk felelGsséget. Az e-
mail cim és jelszo titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizarélagos felelgsség Ont terheli. Ezen
adatait nem adhatja ki harmadik félnek, és nem hasznilhatja mds azonositéjat, jelszavat, illetve nem
kisérelheti meg més hozzaférésének hasznalatat. Teljes kérd felel6sség terheli Ont a belépési azonosité és

jelszo parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennem vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
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On vallalja, hogy haladéktalanul értesit minket adataidnak barmilyen illetéktelen felhasznilasirol, illetve a
biztonsdg egyéb mddon valé megsértésérél. Nem vagyunk felel6sségre vonhatbak a belépési azonosité és
jelsz6 parosanak illetéktelen felhasznalasabdl ered6 barmiféle karért.

Szolgaltatoként nem feleliink azért, ha az On vagy képviseletében eljaré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, kivitelezd, stb.) nem megfelelé terméket vagy szolgaltatast rendel vagy téves megrendelést ad le
és ebbdl eredSen Onnek kara keletkezik.

Szolgaltatoként nem feleliink tovibbi az On vagy képviseletében eljiré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, kivitelez, stb.) altal okozott hibaért, igy killonésen a rendeltetésszerti hasznalat soran fellép6
sérilések kovetkeztében bealld értékesbkkenésért, szandékos karokozasért, hanyag kezelésért, nem
megfelel6 kérnyezetben valé rendeltetésellenes hasznalatért, az dltalunk vagy a gyart6 altal adott hasznalati

utasitas be nem tartasaért, helytelen hasznalatért, nem megfelel$ tizembe helyezésért, javitasért.

Szolgaltatoként szerzédésszegés esetén Onnel szemben kizarélag az elérelathatoé karért feleliink. A kar
clérelathatdé, amennyiben egyértelmd kévetkezménye az altalunk tandsitott magatartasnak. Az

el6relathatdsagnak a szerz6déskotéskor kell fennallnia.
Felel6sségtinket a fentieken tilmenden a leszallitott hibas termék netté vételaranak Osszegéig korlatozzuk.

Szolgaltatoként a kotelez jogszabalyi eléirasokon és a jelen ASZF rendelkezésein tdl semmilyen tovabbi
jotallast, szavatossagot nem vallalunk a megrendelt termékre. Ezen felil Szolgaltatéként kizarjuk killéndsen
arra vonatkozo felel6sséglinket, hogy a megvasarolt termék az On altal kivant célra alkalmas-e.

14. VIS MAIOR

Szolgaltatoként nem feleliink az Ont, mint Felhasznal6t vagy egyéb harmadik személyt ért karért, vagy egyéb
hatranyos koévetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érint6 késedelemért, egyéb nem

szerz6désszerd teljesitésért, amely hatokérunkdn kivil esé, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak mindsiil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/korilmények kombindcioja,
amelyek oka el6re nem lathaté és az altala érintett Fél akaratatdl figgetlentl kévetkezik be, az egyik Fél
felrohaté magatartasira sem vezethet vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kell6
gondossaggal nem tudja és az a szerzédéses jogviszonybdl ered6 barmely kotelezettség teljesitését
kotlatozza, akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: habord, sztrajk, természeti vagy ipari katasztrofa, jarvany,
karantén korlatozasok, tlzvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk felelések a vis maior-bol eredd karokért
vagy egyéb hatrinyos kovetkezményekért akkor sem, ha a vis maior események kozremikddbinket
(alvallalkozobinkat) hatraltatjak vagy akadalyozzak. A vis maior esemény bekbvetkezte esetén haladéktalanul
irasban tajékoztatjuk az elézetesen megadott kapcsolattartasi elérhetéségein. Nem kell figyelembe venni a
hatarid6k kapesan azt az id&szakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodoé kételezettségének teljesitésére a vis
maior kérilmények kévetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerz6déses kotelezettségeink sziinetelnek
a vis maior ideje alatt és a teljesitési hatarid6k ennek megfeleléen médosulnak és a vis maior esemény
elharftasanak idejével meghosszabbodnak. T6reksziink arra, hogy a megrendelt termékek ésszerti idén beliil
eljussanak Onhéz. Amennyiben a szallitds az érdekkoriinkon kiviili esemény (vis maior) miatt nem teljesiil,
tajékoztatjuk Ont a kiszallitas varhat6 Gj idSpontjardl a megadott elérhetéségein.

A koronavirus (COVID-19) jarvanyra, illetve az orosz-ukran habortra figyelemmel tajékoztatjuk Ont, hogy
mivel a koronavirus, illetve az orosz-ukrin habord kereskedelmi forgalomra, az izletmenetiinkre,
munkaszervezésiinkre gyakorolt hatasa révid id6kozonként valtozik, illetve arra Szolgaltatoként semmilyen
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rahatasunk nincsen, igy az ilyen okbdl eredd késedelemért, illetve esetleges részben vagy egészben torténd
meghitsuldsért ered6 felel6sségiinket teljes egészében kizarjuk. On a koronavirussal, illetve az orosz-ukran
habordval kapcsolatos tijékoztatasunkat jelen ASZF elfogadisaval tudomasul veszi. Szolgaltatoként
egyeztetéseket folytatunk Onnel a késedelembdl, meghitisuldsbdl eredé kovetkezmények csokkentése,

kikiisz&bolése, esetleges megoldasok kidolgozasa céljabol a megadott elérhetSségein.

15. SZERZOI JOGOK

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege, technikai megoldasai és a szolgaltatas elemei szerzbi jogi
védelem alatt allnak. Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Stletet, megvalositast).

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a megrendelés, a Honlap hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznaléknak a Honlapon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

Szolgaltatoként fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatisunknak minden elemére, kilénds tekintettel a
Honlap domain nevére, az ehhez tartozo6 aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely az adatbazisunknak kilistazasara, rendszerezésére, archivaldsara, feltrésére (hack),

forraskédjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre Szolgaltatoként kilén engedélyt adunk.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos az altalunk
rendelkezésre bocsatott felillet, illetve keresémotorok megkeriilésével az adatbazisunkat mddositani,
lemasolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

16. ADATVEDELEM

Szolgaltatoként a Felhasznalok személyes adatait az adatvédelemre vonatkozé szabdlyok szigoru betartisa
mellett, az Adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeljik. Kizarolag az adatkezelés céljanak elérése érdekében,
és kizarélag csak a sziikséges mértékben és ideig kezeljik a személyes adatokat. A Honlap hasznalataval és
a Honlapon elérheté szolgaltatisok igénybevételével kapcsolatos személyes adatainak kezelésérél a
Honlapon elérheté Adatkezelési tajékoztatonk rendelkezik.

A Honlapon talalhaté cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Cookie tajékoztatd tartalmazza, mely

a Honlapon elérhetd.

17. TULAJDONJOG FENNTARTAS

Tajékoztatjuk, hogy a teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék
tulajdonjogat fenntartjuk. A termék tulajdonjoga a megrendelés végbsszegének Szolgaltatd részére torténd
beérkezésével szall at Onre, mint Felhasznalora. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okb6l — az On birtokaba keriil, On felelésséggel tartozik iranyunkba mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

18. ZARO RENDELKEZESEK
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Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalléan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birésig vagy
hatésig dontésébdl eredSen egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazandéak, a fennmaradé rendelkezések
tovabbra is érvényesek és joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.

T4ajékoztatjuk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkildétt, postai frasbeli értesitéseket
kozoltnek kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara
adast kévetd 5. napon, akkor is, ha a killdeményt a cimzett jelen ASZF szerint iranyad6 cimére igazoltan
(ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmerilt
okbdl (,,nem kereste”, ,,elkolt6z6tt”, ,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd.

Nem minésiil valamely jogrol valé lemondasnak, ha valamely Felhasznaldi kotelezettségszegésébdl eredd

jogunkat vagy igényiinket Onnel szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjiik.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvedl szol6 2013, évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Ssszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szol6 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény,

valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Téjékoztatjuk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevékre a szolgltatis idSpontjaban érvényes ASZF
rendelkezései az iranyadok, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildése idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldald médositasara,
mely valtozasokrél a médositott ASZF hatalybalépést megel6z6 30 nappal tajékoztatjuk a Honlap latogatéit,
megjel6lve az ASZF mo6dosulé részeit, és a modositott ASZF elérhet6ségét, valamint a modositas hatalyba
Iépésének napjat is. A moédositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetéen a Honlap elsé hasznalata
alkalmdval valnak hatdlyossa az szolgaltatasainkat igénybe vevékkel szemben az ezt kovets megrendelésekre
és a Honlap tovabbi hasznalatira vonatkozdan.

Nem vonatkozik a 30 napos hataridé az Gjonnan bevezetéste keriil szolgaltatisokra. Nem minésiil az ASZF
médositasanak az, ha az ASZF-ben esetlegesen eléfordulé eliitéseket, helyesirasi hibakat korrigalunk, vagy
olyan pontositisokat eszkozoliink, amelyek az ASZF szerint 1étrejové szerzbdések teljesitésére, annak
barmely elemére nincsenek relevans kihatssal. Nem minésiil az ASZF médositisanak az sem, ha sajat
magunkra, mint Szolgaltatéra vonatkoz6 adatot korrigalunk. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASZF
kozlése, tovabbé azon médositott ASZF kézlése, amely esetben a jogszabalyi valtozas, hatosagi aktus, illetve
allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybdl foly6 kételezettség teljesitése tette szikségessé a modositast, az
ASZF-ben egyébként iranyadé 30 napos hatarid6nél révidebb is lehet. Felhasznaloként On mindezt
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.
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1. sz. melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

Kizidrdlag a szerzddéstol vald eldlldsi szandék esetén tillse ki és juttassa visszga az aldbb feltiintetett elérhetdségek valamelyikere.
Vallalkozas adatai

Név: Lane-a Solutions Kft.

Levelezési cim: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 9. K. ép.

Email cim: info@lanea.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakotlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szama:  .....iiiiiiii

Termék cikkSZAma: ..ot

Termék atvételének idSpontja/ Szerzédéskotés idépontja:
A ogyasztd NEVE: L.l
Afogyasztd clme:

Kérjik, amennyiben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan hozzijarulasat adja, dgy adja meg a lenti
elérhet6ségeit, hogy konnyebben felvehesstik 6nnel a kapcsolatot. A lenti elérhet6ségi adatok megadasanak

..

mellézése Onre semmilyen kdvetkezménnyel nem jar.
A fogyasztd e-mail cime: L

A fogyaszto telefonszama: ...

Nyilatkozé alairasa
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